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Ce plan est susceptible d'être mis à jour sans préavis. La version en ligne est la seule 
version qui peut faire référence. 
 
Recensement des services numériques 
 
Avec l’appui des services informatiques, une cartographie des services numériques sera 
établie. Elle constituera le socle permettant de définir et hiérarchiser les actions à engager. 
 
Audits et mise en conformité 
 
À la suite des audits sur les sites symamobile.com, mysyma.symamobile.com, sur l’Espace 
client MySyma et sur les applications mobiles MySyma, des actions de mise en conformité 
ont été lancées et seront validées par des audits de contrôle. 


